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The Value Proposition Canvas
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Propuesta de valor
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o Uber is a 1-click car service

With the convenience of a cab + the experience of a professional chauffeur

Members only
Maobile app matches clients and their
drivers and provides photos of each.

1 -click hailing
“Pickup here in 5 minutes” and NO
medallion licenses required.

Fast response time
Easier than calling and guaranteed
pick-up—unlike taxicabs.

Great drivers
“Rate your trip” feature encouraging safe
driving and professionalism.

High-tech solution

Geo-oware auto-dispatch

Optimized fleet
Legistical LBS software




¢Cual es su propuesta de valor?

BETTERFLY &)
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Propuesta de valor

BETTERFLY &)

Beneficios con

proposito, ala
medida de tu
empresa

Planes a tu medida

Facil contratacion a través de pla-
nes mensuales, segun las necesi-
dades de tu empresa y sus
equipos.

=
100% Flexible

Nuestra plataforma modular per-
mite que cada lider de RRHH se-
leccione los beneficios que quiere
para sus colaboradores.
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o

Informacion centralizada

Certified

Analiza el uso de beneficios y re-

conoce los que son mas valora-

dos por tus equipos para ofrecer
lo mejor para ellos.

I

Corporation

é ; parte

misién legal y modelo
Incentiva el impacto de nesgocio.

En nuestra App, las acciones de
bienestar se transforman en do-
naciones: Tenemos miltiples
causas y ONGs para elegir
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. ¢Cual es su propuesta de valor?

p Fintual

Invertir Crear
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La mejor decisidon para tu plata

Organiza tus ahorros invirtiendo en alternativas simples y reguladas, con
comisiones bajas. Sin papeleos ni letra chica.

Abre tu cuenta gratis
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. Impactos de alto valor

ECONOMICO

SOCIAL
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AMBIENTAL

Aporte al crecimiento econémico
local, regional e internacional.

Aporte en la calidad de vida de las
personas (clientes internos y
externos).

Aporte en la preservacion del medio
ambiente.
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_ ¢ QUANTUM
@ MATRIX

Economico Ambiental Social

Us$10

millones

c,rs1.500

millones

90%

Disminucion de
contaminacion del
aire por polucidn,
asentamientos
aledafnos

Ahorro costo en
salud respiratoria en
poblaciones de
20.000

Empresas
implementadoras y
mantenedoras de
tecnologia




;Como dimensionar el
Impacto?

2>\ | VICERRECTORIADE,

INVESTIGACION,

st/ | INNOVACION Y CREACION



. VICERRECT[E%I'A cDEO
& ) | INVESTIGACION, i
Mercado s/ | INNOVACION Y CREACIGN

Grupo de Trabajos por

Mercado = Personas Hacer

N
How to Find a Market? Use Jobs-to-be-Done as the Front End of Customer Discovery, Steve Blank \e



. Mercado

Clientes

Problemas

Dolores

Necesidades

Trabajos
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Industria y Mercado

Organizaciones que ofrecen productos o clases de productos
que son similares y cercanos substitutos para el otro.

(Sector economico de origen)

Grupo de clientes actuales o potenciales, con la disposicion y
capacidad de comprar productos o servicios, para satisfacer
una clase particular de necesidades o problemas.

(Sector de aplicacion)
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. Oportunidad de mercado
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Mercado Total
(Total Available Market)

Mercado Potencial

(Serviceable Available Market)

Mercado Objetivo
(Serviceable Obtainable Market)

N
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. Oportunidad de mercado
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Mercado Total

Constructoras de todo Chile

Mercado Potencial

Constructoras especializadas en asfalto y pavimentos

Mercado Objetivo

Constructoras especializadas en asfalto y pavimentos de

la Zona Norte
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Métodos para estimar la oportunidad

B

0

T nr L I 4

T Proyeccion Estimacion

> de Ventas de Mercado

U Bottom-Up Top-Down

i Estimar el mercado global Estimar el mercado
a partir de las ventas local a partir del

locales mercado global

T
0
P

=Z==00
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Supuestos

X

Precio de venta Cantidad de clientes » Mercado Objetivo

estimado de mi (que pagan) a los « Capacidad de Produccion
tecnologia que se comercializara  (Capacidad de Venta

Costo por unidad Usuarios

(servicio) Clientes

Margen de venta

\ €
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(Gasto en salud)



. Dimensionar la oportunidad

Descripcion del mercado

AN

AN

TAM-SAM-SOM
'/'
TAM
{mercado total)
-
'/'
SAM
{mercado potencial)
.
/
SOM
{mercado objetivo)
-

f_._________ —_————————

-
s Y
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Dimensionamiento del mercado

e e e

LT e ———
e

_________________________
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;De qué depende la
estimacion de ingresos?
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B Modelo de negocio wiesToAcon,

“Un modelo de negocios
describe la logica de como

~‘una empresa o proyecto crea, ;1

- entrega y captura valor”




. Modelo de negocio
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. Modelo de negocio B

Asociados Clave '\\w Actividades Clave 53 Propuestas de Valor F=5 Relacion con el Q Segmentos de Cliente
- ALY ~F | Cliente

A0 .QUE? ; A QUIEN?
ZCO Remm:m ﬁ “Q — < &

Estructura de Costos Q Fuentes de Ingresos

\ €



Actividades Clave Propuesta de Valor Relacidn con el
Cliente

Asociados Segmentos
Clave de Cliente
_ \
.-'III..I-l
{ |
Estructura Flujos de
de Costos Recursos Ingresos

Clave Canales
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AsC X

ACUERDOS DE
DISTRIBUCION
CON REDES DE
TRANSPORTE
FLIBLICD

A.

ESCRIBIR Y
PRODUCIR UN
PERIQDICO DIARID

DISTRIBUCIOMN

RC &

MARCA

RED DE
DISTRIBUCION ¥
LOGISTICA

R
PV ~F
ESPALCIO
PUBLICITARIO
EM PERIGDICD
GRATUITO

CON MUC
CIRCULACION

PERIODICO
GRATUITO PARA
TRAMNSEUNTES D
TRIBUIDO EN TODA
LA CIUDAD

RCI

.
CAPTACION

FIDELIZACION

ANUNCIANTES

PUBLICITARID

TRANSPORTE
PUBLICO, ESTA-
CIONES DE TREN,

Fﬁﬁm%:ﬁg E

EC r upmmpmormissno

DIARIO

DISTRIBUCION

F' @ PERIGDICO GRATUITO

PAGD POR ESPACIO PUBLICITARIO
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Partners Clave

Actividades Clave

Propuesta de Valor

Relacion con los Clientes

Segmento de
Clientes

Marketing
Fabricantes ‘
maquinas de café 3 Café expreso de
FIogony alta calidad N Club Familias clases
{ preparado en casa \ OSPIesED LI media-alta y alta
Logistica L_ :
Productores de .
café Recursos Clave Canales de comunica
y distribucion N
Canales de Oficinas
distribucion
L —— Web Boutiques
Nespresso
e L
Empresas de Patent L_
logistica Marca atenies
L L —
= — Call Centers -
Fabricacion ' eme
capsulas L = 8
=
Estructura de Costos Ingresos
Publicidad/Market Venta de capsulas Venta de maquinas
Logistica L ng Fabricacién de café ‘ L

=




¢Qué innovo en su modelo de negocio?
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. ¢Qué innovo en su modelo de negocio?

IKEA

&
USACH
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. ¢Cual es su modelo de negocio?

p. S
l'l

CN>D=0ID

facebook

==t
USACH

VICERRECTORIA DE,
INVESTIGACION,

INNOVACION Y CREACION

\ €



2. Plataforma multilateral

Sharing Economy

Sharing of Asset

Recommendation

Access to Access to
Market Market

as
ads ags

¥y
=

Request

Service Fee

- Renting Fee Renting Fee

Bo==ed
USACH

Business Model Toolbox
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. ¢Cual es su modelo de negocio?

Dropbox
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3. Freemium

Freemium

Free Product

~— P

Customer type 1

Customer type 2

Business Model Toolbox

N
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. ¢Cual es su modelo de negocio?

Gillette

3

USACH
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4. Cebo y anzuelo

Free / Cheop Basic Product
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Asociados Clave '\W Actividades Clave ﬁ Propuestas de Valor r -1 Relacién con el Q Segmentos de Cliente
-_— - ~&F | cliente

Canals L
Recursos Clave i é# naes :zj
=

Estructura de Costos Q Fuentes de Ingresos i
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desde la f'abrica 10 llevamos...

ompra 10
sStO

U algr‘amo

tu maquina de ahorro ’SP ’766(7@» #

enos COMpra
Nteligentg —

a tu hogar
U
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Producto
E Producto Producto
mpresa . . )
P i Distribuidor
Tecnoldgica
Paquet,e Producto
Tecnologico

a
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Fuente: Elaboracién propia -



Fabricacion de

Difusion de tecnologia e !
lamina tricapa con

P aslip la PS reciclado post-
@ \ngusiiaies del Plastioo consumo
£33 COEXPAN

.....

Transferencia
conocimiento

%

@
cofosir ?
Conversion de rotocolo

envases PT en pellets

Royalty
Protocolo ‘
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.
USACH

————

—" - .-
Fabricacion de

productos lacteos

&

Desarrollo de protocolos de

fabricacion de Iamina de PT

reciclado post-consumoy
usach de reciclaje/peletizacion

54

S

Consumidor final de

productos lacteos

Protecolo

o
R
CONO SUR

Reciclaje de envases %

lacteos AN ( r":‘i\\




. Requerimientos para licenciar

Identificacidon Tecnoldgica

Prototipo
Materiales
Proceso de manufactura
Disefio detallado
Cartas de confidencialidad
Modelo y plan de negocio
Estudio de mercado

Soporte Material

Documentacion integrada en
un soporte de
almacenamiento
Bases de datos

Bo==ed
USACH

Valorizacion
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Valorizacion tecnoldgica

Valorizacion del servicio

Valorizacion del paquete
tecnoldgico

~

e
Fuente: Adaptado de Integracién de la estrategia de propiedad intelectual y su paquete tecnoldgico, Tecnolégico de Monterrey. \—
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Herramienta tecnologica basada en técnicas avanzadas de clasificacion e/ | INNOVACION Y CREACION
matematica, empaquetada en software para optimizar la gestion de salud
Royalty Suscripcion anual SECTORPRIVADO
(Licenciamiento) Clinicas Privadas
_ Centros de salud
Empresa privados distintas
o fom software especialidades
C M M Herramientas SECTORPUBLICO
L - (Estrategia SIDRA)
C matematicas
enter for Hospitalde Nifos «  » */
Mathematical empaquetadas 50 ; ;
Modeling Dr LLHS Coluo Mo\,kewro ‘
Convenio Marco
Royaly Q dhrt
CMM
SPIN OFF

Cobro por servicios Mantencion, asistencia y capacitacion

Primer médulo NSP (CMM UCh)

Cordillera Oriente

Pilotos/ 1ros casos de éxito
Hospitales publicos

Centros de salud publicos

"N\
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Transformando la
transferencia tecnoldgica en

un proceso mas integradory
colaborativo

~—~\ ematris innovacion y emprendimiento

\.e Emprende-Innova-Transforma

Fecha de publicacion: 23 de oct de 2023

https://shorturl.at/mvMNY
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https://shorturl.at/mvMNY

. Madurez Tecnologica

INVESTIGACION

Bo==ed
USACH

DESPLIEGUE

PROTOTIPO VALIDACION

PRODUCCION
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No considera actividades de “negocio”

\e



. El camino hacia el mercado
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busqueda ejecucion
del modelo de negocio del modelo de negocio
problema-solucion producto-mercado

descubrimiento @_, validacion @_,
de cliente de cliente

construccion
de la
compania

creacion
de cliente

T pivote ‘

e
Fuente: Adaptado de Customer Development, Steve Blank \—
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i
USACH

100%

Market Adoption Percent

Early adopters
0%

Time

"N
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. Escalabilidad en la masificacion

CRECIMIENTO VS. ESCALABLE

Ventas Ventas

Costos

Inversiones Inversiones

, \ €
Fuente: Elaboracién propia —



. Escalamiento productivo y comercial
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Escalamiento productivo (Costo/Unidad)

Incremento del tamafio de una unidad productiva, cultivo y/o equipo de
trabajo para aumentar la produccion de un bien o servicio

Produccion a pequeia Produccion a escala
escala industrial

Laboratorio

e Control * Procesos
e Manual e (Calidad
e Automatizacion
!,,.-..\\
\ €

Fuente: Adaptado de Glosario FIA ~—



. Escalamiento comercial (Costo/Venta)
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Conjunto de mecanismos, actividades y/o infraestructura que incrementan
la compra y/o venta del producto o servicio

Corto Plazo

Largo Plazo

* |Llamadas en frio
* Desayunos
* Ferias

Fuente: Adaptado de Glosario FIA

Posicionamiento

Testimonios
Evaluaciones de
expertos/as
N
(e



. Introduccion al mercado y escalamiento

> Estrategia
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. ¢ Qué es la Estrategia GTM?

Qué

(oferias)

Quién

I:. L'-“-'-'E."'I EESJ

Como

(canales)

Customized Value Propositions
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. Estrategia GTM: Planificar etapas N EVRC AN s oo

Comercializacion de paquetes de

Comercializacién en otras redes del DTPM, seguimiento, expansion de implementacion

GORE RM y Municipalidades interesadas: a otras Municipalidades, GOREsy
Santiago, Providencia y Las Condes. Consultoras privadas.
PENETRACION Escalamiento en Chile

1. Implementacién del piloto — ﬁ Conversaciones con Gobiernos \
en una red del DTPM; ﬂ Presentacion del SGPU vy resultados del Regionales para ampliacién de )
2. Medicién y difusion de los piloto en seminarios y eventos relacionados la implementacién en otras Internacio-
resultados del piloto. con obras viales. Municipalidades con menos nalizacion
3. Transferencia de 2. Publicaciones de articulos en boletines de la recursos.
capacidades al DTPM. ACHM, de la CCHC y del Departamento de 2. Comercializacién a Consultoras
i vialidad entre otros. -
4. Conversacmm.es.cor) e » privadas Implementacién
\GORES y Mummpalldadw 3. Comercializaciony presentacion del SGPU en 3. Estudio de factibilidad para B
\ ol / \__creacién de un spin off. '\ Latam
- - - e - ———— 1 s T T T T T T T T T T T T T T T T T ST T T T T T TSI T T T T | I 1
:L FinanciamientoVIU Desarrollo con Clientes i 1 Proyectos | + D aplicada |
_____________________ 1 J -t m e e mm e mm e mm e mmmmmmmmm— el
Afo 0 I Afo 1 Afo 2 Afio 3 I Afio 4 I Afio 5

Definir .



. Estrategia GTM

GO TO MARKET PLAN

Etapas

Actividades

Hitos / Metas :

VICERRECTORIA DE,
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Pruebas y Pilotos >

Introduccién >

Escalamiento >

4 N

N\ )

________________________

T o m m mm m m mm m mm e e —— -

\ i

Tiempo (Afos)




VICERRECTORIA DE
g % ) | INVESTIGACION,
. RecomendaC|Ones GTM INNOVACION Y CREACION
Captura Deleite Experiencia Adaptacion
L =N b
W ><
* Salira buscar * Esfuerzo * Error se compensa * Foco en mercado
* Insistir extraordinario con servicio estrecho
* Mayor tiempo de * Hacerlos felices “increfblemente * Primer cliente de
venta * Servir genial” molde
atentamente * Feedback * Adaptarse a

necesidades
~
\e

Fuente: Adaptado de Paul Graham, Y-Combinator (http://paulgraham.com/ds.html)
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