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En los 90’s:

Lider mundial en grandes
electrodomesticos:
e S$10 bn anuales
170 paises
e +50.00 empleados
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. Problema
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Bo==ed
USACH

“Perdemos
nuestro cliente
duena de casa en
el mercado
masivo”
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“2Como podemos
ofrecerle a los
hombres
electrodomesticos que
les mejore la
experiencia de
bienestar en su casa?”
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. Herramientas

Bo==ed
USACH
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Gladiator® GarageWorks




. Crecimiento

Kenmore)

Revenve $10.3
NYsSE $53
Sfof brands : 5

~$399

#°f categories: §
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. Replicado en empresas (Fortune-500)

Metodologia Unificada de

Innovacion-ViUl

<
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Asegurar apoyo

Encuadres estratégicos

* Vinculos estratégicos
* Cambio de ambicion

= Alineacion de grupos de

interés

* Asegurar recursos

* Definicion desafio de
innovacion

Foco de Innovacion y
recursos alineados

DESCUBRIR
Revelaciones

EJECUTAR
Prototipos

Generar nuevas

s Crear ofertas viabies
soluciones

Romper paradigmas

Foco de Innovadon y

: Empatia + hallazgos
recursos alineados P g

Conceptos de negocios

* Imaginar nuevas
posibilidades

* Construir y priorizar
nuevos conceptos comercial

= Refinar propuestas de * Desarrollar planes de
valor negocio

* Definir modelo negocios |l * Estrategia Go to Market

* Experimentos +
prototipos
» Validacion técnico—

* Hallazgos de clientes

= Exploracion multi-lentes

* Creacion de nuevas
perspectivas

Ofertas deseables,

Epata:balipds factibles y viables

Conceptos de negocios

INTRODUCIR
Soluciones

Extraer valor

Ofertas deseables,
factibles y viables

* Pivotes post —
lanzamiento

* Medir y reportar
escalamiento de
oportunidades

* Ajustes y mejoras

Creacion de Valor

Moisés Noreiia

Experto Internacional en Innovacion. MBA

Universidad de Purdue EE.UU., Vice-
ds

EE.UU., Profesor de Innovacion y Design

Thinking de |3 Universidad Notre Dame, Ex

Director de Innovacion de Whirlpool

Corporation y de A

Mejor articulo de gestion afio 2013 de

Harvard Business Reyiew y McKinsey

v" http://www.moisesnorena.com/about

UNIVERSITY O}
NOTRE DAME

Whirlgbol

CORFIRATION

XX BEACON'

HEALTH SYSTEM
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Whirlpool

CORPORATION

@9 Alistate.

You're in good hands.

W) MOEN
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. Metodologia Unificada de Innovacion

ENFOCAR DESCUBRIR IDEAR EJECUTAR

Recursos Revelaciones Conceptos Prototipos

Focos Desafios Conceptos Proyectos

Bo==ed
USACH

INTRODUCIR

Soluciones

Soluciones
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ENFOCAR

Desafios estrategicos




Desafio
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“,Como podriamos ofrecerle a los hombres
electrodomesticos que les mejore la experiencia de bienestar
en su casa?”
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. Desafios

;Como podriamos...?

277

cCMdM Hospital de Mifos | I -
ntro
Comre @ Dr Luis Calvo Muckenna ]\- -
Matematim
.
UNIVERSIDAD &) I‘cfm UNIVERSIDAD DE GHILE
DE CHILE

Cordillera Oriente
s

;. Como podriamos disminuir las perdidas en HH
médicas por pacientes que no se presentan?



. Desafios
uc:

;Como podriamos...?

277

;. Como podriamos disminuir brecha entre la teoria y
la practica en cirugia para nuestros alumnos?

N
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. iEscribe tu desafio!
;Como podriamos..."

277

VICERRECTORIA DE,
INVESTIGACION,

INNOVACION Y CREACION

\ &



. iEscribe tu desafio!

DESAFIO

Herramienta para definir el desafio de innovacion

Escribe aqui tu desafio, utiliza la pregunta ;Como podriamos...?
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¢Cuales son los desafios de la industria?

Capital

Geopolitics

~onse to ope
\"C'? Hf.»)(\k‘

.:.Llrhor"rdf‘rf,',*y

4 Uptrom2021  Downfrom 2021 == Sameas 2021 v New to the radar

Fuente: Top 10 business risk and opportunities for mining and metals in 2022 (E&Y)
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Factor 1
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Resolver desafios alineados con la estrategia de las
empresas o desafios de la industria
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REVELACIONES DE
CLIENTES/USUARIOS

INNOVACION Y CREACION



. Lente Revelaciones

* 3 equipos de innovacion de
salieron a visitar hogares y
sus garages en 3 ciudades.

* 1 dia completo, 10 casas c/u,
30 casas en total.

* Conversaron con los usuarios
objetivo y sacaron fotos.
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. Lente Revelaciones i

La pieza clave

G



. Lente Revelaciones

Alcohol Gel originado en procesos

productivos de CCU sera entregado a
Ministerio de Salud

Publicado el 2 de abril 2020
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. Habilidades "

OBSERVAR ESCUCHAR
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. ¢,Qué observa

»
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. Viaje del Usuario: Descubrir Problemas

Properdcitn viag 1 Liogada Aoropuino Cortrol v Esporn Vo Liegacia desting

z
2

Blsquad | desting
-

1 .
Reservg onling

D
: : 2.

: D un taxi
1
1

fesrmacidn

sobre rona

Confirmacitn

| facturacidn
: equipaje
i

Embarque

1
| Control de
: Steguridad
I

\ ©

Negativa
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¢ Como podriamos
mejorar la calidad
de aire y ruidos en
las cabinas de los
\\equipos? /
~\
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Usuario: Personal de seguridad o higiene ocupacional

Detiene el equipo Instala sensores Desinstala y analiza

v O
g2
S ©
T S
~ U
> D
) < S —
f O
' : << ©
8 3 Sensores de oxigeno,
© 1S} Operador/a ruido, polvo, etc.
— 9 Hg Base de datos
, ’ — 4J ,
¢Cémo podriamos Q5 Equipo Chaleco de gedlogo
mejorar la calidad de operador/a
de aire y ruidos en
las cabinas de los 4 | Equipo no disponible Multiples sensores Se debe- esperar hast'a 8h
. > 5 - para quitarlos y medir
\_ equipos? 9 G \
GEJ g Incomodidad y Conectar uno a uno
Qo P peso del chaleco todos los sensores de
2 8_ todas las personas gasta
a- @] | USD $2MM Instalarlos gasta tiempo

- pérdida de /| tiempo /
productividad al o Lecturas desfazadas
afio

Fuente: Adaptado de Pitch AQN, Electroram.



B Actividad

VIAJE DEL USUARIO

Herramienta para profundizar en el problema

Actividades
del usuario/a

Personas o
artefactos

Problemas y
oportunidades

:
:
§
:

Perfil de usuario/a:

ENFOCAR 1 R
Recamza Rervalicianem
NN RN NI ENE NN AR EE NI AR NN IR I RN NN A ERE NN RN N
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VICERRECTORIA DE,

B validar Problemas wesToion

VIAJE DEL USUARIO e

Herramienta para profundizar en el problema

Actividades
del usuario/a

Personas o
artefactos

Problemas y
oportunidades

\ €

:
:
§
:

3
3
3
£
:
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. Herramientas para Explorar =

4@ Entrevista

en profundidad
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. Herramientas para Explorar =




. Herramientas

Safari
del Servicio

3
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PLAN DE EXPLORACION

Herramienta para investigar y validar problemas

S

Preguntas

Supuestos

Herramientas
¢Qué supuestos del problema
validaremos?

:Qué preguntas debemos
resolver?

;Qué fuentes de informacién
utilizaremos?

Atencién éCoémo es el -“La Sombra” en

deficiente con proceso de punto de venta :
ventas (Antes- . -Entrevistas en

oy Durante- éCudles el Profundidad a

Lnformaaon, protocolo? Y -Entrevistas de Consultores de

, 3¢)? :

an5|eoLad por ’ Despues): iQué barrer s Asalto a Clientes -
| vender hay en el

proceso para ‘

cumplirlo?
| !xisten m'h“ | _
éCudlesla -Entrevista
constantes fallas . |
. frecuencia de las Consultor de
en el sistema que
fallas? Ventas

afectan la calidad

0 ¢Como se atiende -”La Sombra”
de la atencion
cuando hay falla? punto de venta




. Plan de Exploracion
PLAN DE EXPLORACION &
Herramienta para investigar y validar problemas

Supuestos Preguntas Herramientas

£0Qué supuestos del problema £0ué preguntas debemos JQué fuentes de informacion
validaremos? resolver? utilizaremos?
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Factor 2

Bo==ed
USACH

@ Entendimiento profundo del problema
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) |
Trabajos por resolver INVESTIGACION,
wsi /| INNOVACION Y CREACION

Grupo de Trabajos por

Mercado = Personas Hacer

Fuente: How to Find a Market? Use Jobs-to-be-Done as the Front End of Customer Discovery, Steve Blank \_e



Trabajos por resolver

Clientes / Mercado

Alegrias

N

Trabajos

o —
o —
B —

Dolores

)

USACH

VICERRECTORIA DE,
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¢Para qué nos sirve?

Propuesta de Valor

Creadores de Alegrias

»

Productos y
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USACH

Clientes / Mercado

Servicios <«

s

Aliviadores de Dolores

%

\e
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Propuesta de valor ¥

USACH

Alegrias
| CONTROL QUE EVITA MULTAS £ Mejorar la seguridad
' y INDEMNIZACIONES Y salud de operadores p .

- arar equipos

A '
/' \ 60 DELA DATAEN @—@ DISERO RUGGED Y ’ . Trabajos \
: TIEMPO REAL Y EN LINEA P PLUG AND PLAY
> AR QUAELV'i f' EJOIBE Instalar sensores

-\/ j Demasiados sensores /

' Analizar informacion
SIN DETENCION DE EQUIPOS, POR L0 QUE

E REPORTES AUTOMATIZADOS AUMENTA LA PRODUCTIVIOAD fe Dolores ‘\

Pérdida de tiempo al

N

A" ENVIA ALERTAS AUTOMATICAS POR EL

’\x SISTEMA RADIAL Insm{iesmstalar
' Resultados desfazados

AQN: Sistema de monitoreo de condiciones de f“‘\\
calidad del aire y ruido \ €



Propuesta de valor

@ airbnb

A web platform where users can rent out their space to host
travelers to

Save Money Make Money Share Culture

when traveling when hosting local connection to the city




Propuesta de valor

@ pOI Iglota Testimonios Precios v Alianzas e v Para empresas Ingreso Alumnos

Comunidad global Método conversacional Grupos reducidos
Comparte con personas de alrededor de todo el mundo. Aprende un idioma en clases online en vivo, de forma Con promedio de 6 estudiantes guiados por un coach
similar a cuando aprendimos nuestra lengua materna. certificado en nuestro método, que anima el arriesgarse y te

entrega feedback.



Pin:h&
PROPUESTA DE VALOR: SUMMIT

mineria
Disminuimos COSTOS provocados por accidentes y lesiones en trabajadores
mineros, utilizando tecnologias de POSE ESTIMATION.

BENEFICIOS E IMPACTOS

Mejoramos en un
100% la calidad de
vida de los
trabajadores.

Disminuimos en un Disminuimos en un
80% los accidentes 50% el ausentismo

Laborales. laboral.

3 ——— = o
~ gt 4 HaLPa ProChile”! Buin mcumsauve n RFO ’ ) emaLriS 8.  THDUHOVIT expande E_q1 HQ!

Mant enirvent

—
1 Mg 1




. Propuesta de valor INVESTIGACION,
p &/ | INNOVACION Y CREACION

PROPUESTA DE VALOR

Herramienta para definir la propuesta de valor

Propuesta de Valor
;Qué beneficios concretos entregas al cliente?
¢0ué impactos econdmicos, sociales, ambientales puedes ofrecer?

~

\e



Propuesta de valor
10 Principales beneficios e

Il sin TunnelControl® B conTunneiControl® HH o cantidad de

profesionales
100

20, 20,
.:C, » . e |
0 v v Dias revision
10 estados de pago
&0
0 Dias aprobacion
40
. estados de pago
0
0
10 Exposicion al riesgo
0
B AR i ) L e I £ R LR P2 L e L R L L S o
e pe Arsa s Ladu e page #VieSon e gug T - I = e trabagm wtevterens m Dooumeet s s
trwconton 0w o CombBin
et i
LS A )
De Interferencias
CAMX e Moot tend

us0 2.700 wee us0 4.400




Factor 3

@

Claridad en los beneficios para
clientes y personas usuarias

3

USACH
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TEJECUTAR ™[] (00T I GIEAT
Pruebas y aprendizaje o , ' : -
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Validacion de innovaciones

VIABILIDAD
(NEGOCIO)

INNOVACION

FACTIBILIDAD
(TECNICA)

(:\
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Principios de Experimentacion

Ensayo, modelo o simulacion controlada disefiado para probar los
supuestos de un modelo de negocio, bajo el escrutinio del mercado:

© O O

Limitado en el tiempo Costo limitado Recursos limitados

~
\ €



Herramientas para Ejecutar Experimentos

A
High
fidelity Wizard of Oz
Website
mockup w
e r -
Ve @ MIVP: Producto
mgcp \ Minimamente Viable
Wireframing Video o '
@ (Minimum Viable Product)
Paper \ J
brochure

Paper Q

sketch @ Pitch E Fundraising

@ / @ Validar negocios en

Storyboard
Interview ‘ Survey Landing page eta Pas tem pranas
B ee
O ®
Low
fidelity o\
Qualitative Quantitative o ﬁ\



¢Como seria su MVP?

PedidosYa

Bo==ed
USACH
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- ° CERRECTORI
¢ como seria su MIVP? INVESTIGAGION,
usiet | INNOVACION Y CREACION

w1
!

Y

Mago de Oz

 Web para pedidos
* Indicaciones por telefono

Fuente: Revista Capital \e



¢,COMo seria su
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Ejemplos de MVP

ul Everyone's Private Driver

Loam more: How it works | Pricing | Blog

On - demand car service
via iPhone & SMS.

v Book a car on the fly from your phone or the web
v Pay from the app: no cash required!

v Give us your feedback about the driver

“Join for Free! » LI TN

VICERRECTORIA DE,
INVESTIGACION,

)
INNOVACION Y CREACION

USACH

Version “Beta”

e UberCab interfaz movil simple.

* Reservasy seguimiento por SMS.

* Pagos automaticos con tarjeta de
crédito.

~\
Fuente: How Uber, AirBnB, Dropbox released ( e
mvps to achieve rapid growth, Medium \ -



s C CTORI
Preguntas para validar INVESTIGACION,
wsi /| INNOVACION Y CREACION

T éEl desafio que resuelvo es relevante y prioritario para la
Recursos industria? ¢ COmo podria averiguarlo?

DESCUBRIR éQué aspectos desconozco del problema? ¢ Como podria
Revelaciones resolverlos?

EJECUTAR éQué supuestos de mi solucidon debo validar? ¢ Qué mediré con
Prototipos mi MVP?

\e
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Factor 4

i@?} Mentalidad de aprendizaje: Probar, medir y adaptar.

\e



PLAN DE VALIDACION

Hamramiernta para validar ideas

Probar

jGué supuestos debes validar?
;Qué preguntas debes responder?

Medir
iQue MVP utilizaras?
iGue variables mediras?

Adaptar
iQué mantendras? ;Qué mejoraras?
;Que aprendiste?

~\
C



Martillo perforador de
Alta Velocidad en tuneles

PLAN DE VALIDACION

Hamramiernta para validar ideas

Probar

iQué supuestos debes validar?
iQué preguntas debes responder?

Es factible perforar a
velocidad mayor que
la competencia (DTH)

Menor tasa de falla a
mayor profundidad

Disposicion a adoptar
la nueva solucién

Problema es relevante
en la gran mineria

I e e

Medir

;0ué MVP utilizaris?
iGue variables mediras?

Probar a 2000 msnm y
medir velocidad de
perforacion (psi)
350 < x <500

Probar sobre los 600m
de profundidady
medir factor de
seguridad 70% < x

10 Presentaciones del
proyecto

60% solicita reunién
técnica

40% de entrevistados
reconoce ser de “alta
frecuencia anual”

Adaptar
z0Qué mantendras? ;Qué mejoraras?
;Que aprendiste?

~\
\ e
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